附件1:

全国“敬老文明号”

拟推荐对象公示名单

1.青海省民政厅养老服务处

该处室始终秉持尊老敬老爱老助老的服务理念，积极投身于各项为老服务工作，以制度创制引领全省养老服务工作高质量发展。通过完善保障机制、优化供给格局、推进改革创新等，着力打造高原特色养老服务青海样板，确保民族地区老年人共享经济社会发展成果，安享晚年。养老服务处多次被省民政厅评定为优秀处室。
2.青海省社会保险服务局企业职工和城乡居民养老保险经办处

该处室深入实施“全民参保计划”，通过争取中央财政补贴、提高调剂比例、充实社保基金等措施，确保全省养老金及时足额发放。同时，践行“人社服务进万家”活动，为省内外80周岁以上有需要的老年人提供上门服务，并在“青海人社通”手机APP增加大字版阅读操作内容，积极为老年人提供办事便利服务。2023年省委、省政府授予“人民满意的公务员集体”荣誉称号。
3.青海省军队离退休干部休养所

该所始终以军休干部思想上顺心，服务上暖心，环境上舒心，待遇上放心，生活上安心的“五心”为服务目标，不折不扣落实军休干部“两个待遇”。同时，构建“党建引领＋精准服务＋文化养老”三位一体服务体系，创新打造“崇军敬老我在行”服务品牌，先后获评“全国军休工作先进单位”“全国退役军人工作模范单位”等荣誉。
4.青海大学附属医院老年医学二科
该科室按照“解释耐心、检查细心、沟通暖心、治疗精心、随访贴心”的标准，为老年患者提供医疗诊治服务。并通过在病房配备防滑地板、扶手、辨识标志以及门诊设置“助老服务站”、开通“银龄就医绿色通道”等方式，优化老年人就医环境。同时，与多家养老机构签约医养结合服务，解决了养老机构缺医难题。科室老年健康服务水平得到广大老年患者的普遍赞誉。
5.西宁公交集团有限责任公司运营调度指挥中心五队中运量1号线
该线路挑选服务能力强、技能水平高并进行过老年人身心健康专项培训的驾驶员服务于该线路，按照“多看一眼、多等一下、多扶一把、多谢一声、多提醒一句、多停一会”的服务宗旨，通过设施适老化改造，提升服务标准，为老年乘客提供安全、便捷、舒适的出行环境，减少他们在公交出行过程中的不便和风险。
6.海东市乐都区社会福利中心
该中心秉承“以人为本、安全第一、服务至上”的工作理念，紧扣“民政为民、民政爱民”的主题，承担辖区内无生活来源、无劳动能力、无法定赡养人等困难老年人的照料服务工作。多年来，用实际行动诠释着“老吾老以及人之老”的传统美德，让老年人在这里安享幸福晚年。
7.海西蒙古族藏族自治州医疗保障局

该局结合牧区地广人稀、牧民居住分散、游牧流动性强等实际，聚焦老年群体医保领域面临的“数字鸿沟”“地域阻隔”“行动不便”等难题，多点发力，创新举措，推进经办服务适老化转型。并设置“老年人专窗”和藏汉、蒙汉双语服务窗口，提供政策解读、资料助填、全程导服等“一对一”服务，优化老年人办事便利环境。
8.海南州贵德县河西敬老院

该敬老院深耕老年生活服务领域，精准把握老年人心理慰藉、社会融入等多元需求，以提升老年群体生活品质为目标开展专业服务，通过规章制度改革、基础设施更换、服务能力提升等，构建有温度、有质量的养老环境。2025年被县民政局授予“先进集体”。
9.海北藏族自治州民政局

近年来，该局坚持“民政为民、民政爱民”的工作理念，全面实施积极应对人口老龄化国家战略，夯实老龄事业发展基础、提升社会保障水平、加强养老服务供给、推进老年健康工作、改善老年友好环境、拓宽社会参与渠道，老年群体获得感、幸福感、安全感不断提升。同时，全力推动居家社区机构相协调海北特色的养老服务体系建设，2024年被评为全国第二批居家和社区基本养老服务提升行动项目成果验收“优秀”地区。

10.黄南州同仁市社会福利服务中心

该中心始终秉持“尊老、敬老、爱老、助老”的理念，为老年人提供细致入微的生活照料服务，并与多家医院、卫生院合作，定期为老年人进行健康检查，建立健康档案，提供个性化的医疗服务。同时，通过开展各类兴趣小组活动，不断满足老人精神文化需求，将温暖融入日常点滴，成为老人们的温馨家园。

11.果洛州达日县瑞福康养服务中心
该中心通过完善设施设备、融入医养结合服务、丰富精神文化生活等，积极打造温馨和谐“银发家园”，并充分发挥当地藏医药特色，利用28种藏医疗法，为老人提供健康服务。通过开设“一周一讲堂”“老年人识字班”，引导有能力的老人参与院内管理、担任兴趣小组组长等，不断提高老人参与感、满足感、价值感。

12.玉树州杂多县吉乃滩敬老院
该敬老院始终秉持“敬老爱老、至诚服务”的核心理念，积极探索高原牧区养老新路径，通过完善规章制度，提升服务能力，为老人提供生活照料、送医陪护、康复护理、心理疏导等专业化、个性化服务，营造了一个设施完善、服务贴心的幸福家园。
