附件3：            　　 青海省和谐社区建设示范街道（镇）指导标准（试行）

	项目
名称
	具体
分类
	考核指标及评分标准
	分值

	工作

指导

扎实

有力
	组织
机构
	1．建立由街道党工委书记、办事处主任牵头负责的社区建设指导协调机构，下设办公室，有专职工作人员；
	1
	3

	
	
	2．定期召开社区建设指导协调机构成员会议，研究部署阶段性工作；
	1
	

	
	
	3．街道主要领导经常深入社区进行调查研究，有固定社区联系点。
	1
	

	
	统筹
协调
	4．有和谐社区建设五年规划和年度工作计划，制定实施方案并组织实施；
	2
	9

	
	
	5．每季度研究一次落实社区建设工作措施，并形成制度；
	2
	

	
	
	6．和谐社区建设有关政策得到落实，并制定具体实施意见；
	1
	

	
	
	7．街道办事处与社区居民委员会关系协调，有明确的职责分工；
	1
	

	
	
	8．指导社区均衡发展，社区建设资源配置合理；
	1
	

	
	
	9．基层政府各部门职能在街道有效整合，费随事转政策得到落实，社区减负成效明显。
	2
	

	
	工作

指导
	10．指导社区建立社区党组织和社区居民委员会，实现全覆盖；
	2
	10

	
	
	11．指导和帮助社区党组织、社区居民委员会建立健全各项规章制度；
	2
	

	
	
	12．指导社区居民委员会依法实行居民自治；
	2
	

	
	
	13．指导和帮助社区开展社区服务，发展社区公益事业；
	2
	

	
	
	14．及时为社区居民委员会和社区居民排忧解难。
	2
	

	管理

服务

优质

高效
	社区

就业
	15．有负责社区就业和社会保障的相关机构和人员，下岗失业人员实行动态管理，数字统计翔实准确；
	1
	5

	
	
	16．组织下岗失业人员参加各种类型的职业技能培训和创业培训，及时为下岗失业人员提供再就业机会；
	1
	

	
	
	17．社区内登记失业人员基本实现就业，就业困难人员得到有效援助，无零就业家庭；
	1
	

	
	
	18．居住在社区内的企业退休人员实行社会化管理服务，社区管理率达到100％；
	1
	

	
	
	19．为灵活就业人员、符合条件的城镇居民办理参加社会保险、缴纳社会保险费用相关手续，并开展社会保险政策查询服务。
	 1
	


	管理

服务

优质

高效
	社会
救助
	20．认真实施最低保障制度，做到动态管理，应保尽保，指导社区及时把居民享受低保情况予以公开；
	2
	10

	
	
	21．对困难群众的临时救助和专项救助及时到位、操作规范，社区捐助接收站点、慈善超市布局合理、发挥作用；
	2
	

	
	
	22．积极开展社区为老服务，普遍开展居家养老工作，基本满足居民老有所养的服务需求；
	2
	

	
	
	23．积极开展面向残疾人的社区服务，落实各项助残政策和措施，残疾人的生活、就学、就业、康复治疗等权益得到保障；
	2
	

	
	
	24．全面落实优抚政策，对社区优抚对象服务到位。
	2
	

	
	社区
卫生
	25．每3-10万居民或每个街道办事处范围内，设立1所社区卫生服务中心，根据需要合理设置若干社区卫生服务站；
	1
	4

	
	
	26．各社区卫生服务中心（站）建立社区居民健康档案；
	1
	

	
	
	27．社区卫生服务中心（站）与医院建立双向转诊关系，指导患者合理转诊，并提供相应便利服务；
	1
	

	
	
	28．各社区卫生服务中心（站）普遍开展健康教育、传染病和慢性病预防控制、妇女、儿童和老年人等重点人群保健、残疾康复指导、计划生育技术咨询指导等公共卫生和基本医疗服务。
	1
	

	
	社区
文化
	29．社区内各种文化体育设施齐全，并能充分利用；
	2
	5

	
	
	30．有社区文化娱乐活动指导员队伍，经常组织开展文化进社区系列活动，群众性文体活动丰富多彩；
	1
	

	
	
	31．大力培育发展群众性社区文体组织，群众参与广泛；
	1
	

	
	
	32．每个社区配有图书室，图书能够经常更新和补充，基本满足社区居民学习需求。
	2
	

	
	社区
治安
	33．配备有社区警务室和社区民警，有适应本地区治安需要的专兼职巡防队伍，辖区内治安秩序良好；
	2
	15

	
	
	34．社区应急管理机制健全，突发性治安事件得到及时处置，无重大刑事案件发生；
	3
	

	
	
	35．居民利益诉求渠道畅通，社会矛盾纠纷排查调处机制健全，群众来信来访工作处理及时，社区内无影响恶劣或后果严重的群体性事件发生；
	3
	

	
	
	36．社区矫正、社区禁毒、刑释解教人员帮教机制建立健全，黄赌毒等社会丑恶现象得到有效控制；
	2
	

	
	
	37．对社区流动人口实行有效管理，流动人口的有关政策和措施得到落实，流动人口登记率和房屋租赁登记备案率分别达到90%以上；
	3
	

	
	
	38．积极开展普法宣传教育，社区居民能够自觉遵守国家法律法规，依法维护自身权益。
	2
	


	管理

服务

优质

高效
	社区
环境
	39．有社区卫生管理组织、管理制度和管理人员，社区内无卫生死角、无暴露垃圾、无乱扔废弃物现象，社区居民有良好的环保意识和卫生习惯，实现垃圾袋装和分类，社区环境清洁；
	1
	5

	
	
	40．社区环境综合整治效果显著，社区内建筑物清洁美观，无违章搭建、无乱设摊点、无乱停放车辆、无噪音扰民、无乱贴乱写乱画，庭院内外物品堆放整齐；
	1
	

	
	
	41．社区内公共设施维护良好，无破损现象；
	1
	

	
	
	42．社区可绿化面积达到35%以上，无毁绿现象。
	2
	

	
	社区
服务
	43．有一站式社区服务大厅，政府公共服务覆盖到社区，社区居民办事方便快捷，居民满意率达80%以上；
	2
	8

	
	
	44．制定有社区公共服务、社区互助和自助服务、社区志愿服务和社区商业服务发展规划及其配套落实措施；
	2
	

	
	
	45．社区内便民利民网点布局合理，社区居民生活需求得到满足；
	2
	

	
	
	46．大力培育和发展生活服务类民间组织，作用发挥充分，效果明显。
	2
	

	保障

措施

落实

到位
	硬件
建设
	47．建有多功能综合社区服务中心，并与区社区服务中心和社区服务站形成服务网络，社区内有休闲娱乐活动公共场所；
	2
	5

	
	
	48．配备社区信息化和办公自动化服务设施，实现区、街、居三级联网，有效提供信息化服务；
	2
	

	
	
	49．为社区提供必要的办公条件和服务设施，保证社区工作正常运转。
	1
	

	
	经费
保障
	50．有保障社区正常运转的工作经费；
	2
	6

	
	
	51．社区公益事业专项补助资金等活动经费到位，对社区各项经费的使用进行审计和监督有效；
	1
	

	
	
	52．社区工作人员报酬达到当地上年度最低工资标准的1.5倍，并建有奖励机制；
	2
	

	
	
	53．规范社区财务管理和活动经费，无截流、挪用现象，确保专款专用。
	1
	

	
	队伍
建设
	54．依章依法指导选举产生社区党组织成员和社区居民委员会成员，规范聘用社区专职工作者；
	1
	5

	
	
	55．定期对从事社区工作的街道干部和社区专职工作者进行组织培训，每年不少于20学时；
	1
	

	
	
	56．社区共青团、妇联、工会等组织健全，作用明显；建立志愿者协会，志愿服务活动广泛深入开展，街道志愿者队伍人数占总人口的10%以上，志愿者参与服务活动每月不少于1次；
	2
	

	
	
	57．按每500户标准配备一名社区专职工作者，并规范社区专职工作者的年度考核评议工作。
	1
	

	社会

参与

广泛

有序
	共驻
共建
	58．制定社区共建实施方案，与80%以上驻区单位签订共建协议，与驻区单位建立共驻共建联系制度，每年定期召开联席会议；
	2
	4

	
	
	59．共驻共建活动普遍开展，80%以上驻区单位内部设施对居民开放；
	1
	

	
	
	60．有效为驻区单位提供社会化服务，驻区单位对街道社区建设工作的整体满意率在95%以上。
	1
	

	
	居民
参与
	61．本地区85％以上群团、企事业单位及社会组织参与社区建设，形成互动机制；
	1
	6

	
	
	62．本地区80％以上居民（户）参与社区组织选举等基层民主活动；
	1
	

	
	
	63．本地区85％以上党员、学生参与社区服务活动，每年不少于20小时；
	1
	

	
	
	64．人大代表和政协委员参与社区建设，设立社区联系制度；
	1
	

	
	
	65．社区民情恳谈会、民主评议会等机制健全，居民参与广泛；
	1
	

	
	
	66．街道建有民主评议制度，居民对街道工作及街道干部满意率在80％以上。
	1
	


